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MOT SO VAN DE CO THE GAP KHI KET NOI VA GIAI PHAP

Gisi phap
D3 lién két Vi bang thé ATM PVcomBank dang thé tlr, G& lién két thé tur, lién két véi
sau do phat hanh lai thé ATM CHIP (cong nghé CHIP), thé Chip méi phat hanh va
» Thé tir dang lién két vai Vi bi vo hiéu hda thuc hién thanh toan
» Cac giao dich tur thé ti khong thanh cong

Lién két khong thanh cong do thé ATM & cac trang St dung Thé & trang thai
thai khéng hop 1é sau: kich hoat

* Chua kich hoat,

+ Chua duoc daéi PIN,

« Dang khoa,

« Dang bao mat

Lién két khong thanh cong do nhap sai thong tinthé:  Can nhap chinh xac théng tin
* Sai ho tén: nhap tén thiéu so v&i Ho tén trén thé  Ho tén dang in trén thé

* Sai ho tén: nhap ho tén viét tit khong dung nhu

trén thé
* Sai s6 thé: nhap thira hodc thi€u sé theé
* Sai ngay thang: KH hay nhap ngay hét han

Lién két khong thanh céng do: Can dang ky DV PV-Online
« Chua dang ky DV PV-Online Banking Banking va dich vu & trang thai
- DV PV-Online Banking & trang thai LOCK Hoat dong

Lién két khong thanh cong do str dung SDT Can str dung chung 1 SDT cé

« SDT m& Vi khac véi SDT dang ky DV PV-Online Banking  thure, hop |€ cho cac dich vu

« SPDT mé&vi la 11 chir so, trong khi SDT tai PVcomBank
da duoc chuyén doi vé 10 s6

* ST khéng chinh xac

Thanh toan khéng thanh cong do: Can dam bao:
« TKTT khoéng da s6 du « TKTT da s6 duw
* TKTT & trang thai khong hoat dong * Thé & trang thai hoat dong
* Thé chua kich hoat *Dung Han mirc
* Thé khong & trang thai kich hoat * Nhap dang OTP con hiéu luc

* Nhap sai OTP
* Vuot Han murc giao dich Online /ngay
« Vuot Han mirc giao dich /lan véi Vi MoMo

1900 5555 92 PVcomBank.comwvn



